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ULUS MAH. YAHYA KEMAL CAD. ERJ(OÇ APT.

ERKOÇ APT. NO:20 A KEPEZ/ANTALYA

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikflyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO L0002:201S)

Kurduğunu ve uyguladığmı belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is estab]ished and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the following standard.
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sistem etkin bir ş€kilde sü.düfüldükçe ve gözetim tdkikl€ri zgmanında yaplkJtğl müddetçğ bu belge ,| yül geç€rjidi..
BEL denelim yüdtü|mesinde ge.ekli ilina w yelkinIik gösıemesine .ağmen büyük ihtima|le.de dahil sorumlll!k kabul
etmeye@ktiiBu belgenin mülkiyet hakkl BEL aittir Ve i§leniHılinde iade edilrclidir-
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www.belcert.com
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BELCERT ULusLARARAsl BELGELENDiRM E şiRKETi

Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbut
Telefon, 0212 438 0476 - E-mail, info@be[cert.com

Be[genin geçerlitik durumu httpsı//www.belcert.com adresinden kontroI edi[ebi[ir.
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